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商南县文化和旅游局

对县人大十九届一次会议第46号建议的复函

田军芳、董萍、李娜、刘新红、王书晶代表：

    你们提出的《关于规范推进金丝峡镇农家乐提档升级的建议》(第46号)收悉，现答复如下：

首先，非常感谢你们对我县文化和旅游工作的关心关注。收到建议后，我局高度重视，立即召开专题会议，进行深入研判分析，确定由分管局长李娟负责，由资源开发股马俊秀具体办理。

近年来，我县依托金丝峡5A级景区得天独厚的生态资源、深厚的文化底蕴，聚力打造精美城市、精品景区、美丽乡村“三大会客厅”，全县旅游景区建设、乡村旅游建设和配套服务设施均取得显著成效。金丝峡十八公里沿线的农家乐是我县最大的农家乐集群，作为5A级景区重要的配套服务设施，以及旅游六大要素中的吃和住两大要素的农家乐，规范化管理和优质服务对整个景区的发展起着重要的作用，但金丝峡镇农家乐因缺乏长效机制的管理、专业化的运营模式、多渠道的营销宣传，导致品牌效应不高，服务意识不强，经营模式单一等问题，这些问题的产生，致使我县农家乐缺乏市场竞争力和吸引力。我局通过多次实地调研和会议研判，决定从以下几个方面推进农家乐提档升级工作：

一是编制规划明确发展方向。按照全市农家乐发展的要求，我县出台了《商南县农家乐服务管理办法》，对农家乐进行规范化管理，对我县现有农家乐发展情况进行调查摸底，加强对农家乐的指导和培训，引导农家乐向规范化、个性化方向发展。

二是扎实开展专项整治工作。制定印发了《商南县农家乐（民宿）专项整治行动工作方案》，县文旅局联合县公安局、县市场监管局、县卫健局等部门常态化开展农家乐和民宿专项整治，去年以来，累计查处无证无照经营主体20户，有效规范了农家乐和民宿经营管理，推动我县农家乐朝着品质更高、服务更优的方向发展。

三是加大对农家乐的宣传营销。充分利用各种新媒介进行多渠道营销，积极通过抖音、微信公众号等媒体进行宣传，在商南电商平台上推广商南农家乐的特色与优势，依托5A级景区的知名度，联合开展景区和高端名宿营销活动，提高知名度和吸引力，提高入住率。

再次感谢你们对我县文化和旅游事业发展的关心和支持，对我们的答复如不满意，请及时与我们联系，我们将虚心接受你的建议和意见，不断改进我们的工作。

商南县文化和旅游局

 2022年6月21日

    主管领导：李  娟                联系电话：0914-6322290     

经 办 人：马俊秀                联系电话：0914-6323323

抄送：县政府办，县人大常委会人事代表联络工作委员会。
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